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1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1. Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawodoéw i specjalnosci)

Pracownik do spraw pozyczek 331202

1.2. Nazwy zwyczajowe zawodu

e Doradca pozyczkowy.

e Ekspert pozyczkowy.

e Inspektor pozyczkowy.

e Konsultant pozyczkowy.

e Oficer pozyczkowy.

e Specjalista do spraw pozyczek.

1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD

W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawoddow ISCO-08 odpowiada grupie:

e 3312 Credit and loans officers.

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

e Sekcja K— Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa.

1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujacy

Notka metodologiczna

Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:
e analizy Zzrodet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe) oraz zrédet internetowych,
e wynikow badan i analiz prowadzonych w projektach:

Standard Kwalifikacyjny ,Certyfikowany Konsultant ds. Finansowych”, Zwigzek Bankdéw
Polskich, 2016,

Standard Kwalifikacyjny Dyplomowany Pracownik Bankowy, Zwigzek Bankdw Polskich, 2016,

Standard Kwalifikacyjny — specjalizacja , Analiza kredytowa podmiotu gospodarczego”
Zwigzek Bankdw Polskich, 2016,

Sektorowa Rama Kwalifikacji dla Sektora Bankowego w Polsce, Warszawski Instytut
Bankowosci,

PO KL (2011-2013) , Rozwijanie zbioru krajowych standardéw kompetencji zawodowych
wymaganych przez pracodawcéw”,

e analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opisow zawoddéw na Wortalu
Publicznych Stuzb Zatrudnienia,

e badan ankietowych prowadzonych w projekcie INFODORADCA+ w kwietniu 2018 roku,

e zebranych opinii od recenzentéw, cztonkéw panelu ewaluacyjnego oraz zespotu ds. walidacji
i jakosci informacji o zawodach.

Autorzy i eksperci opiniujacy

Zespot Ekspercki:

e Arkadiusz Aleksiejew — DORADCA Consultants Ltd. Sp. z 0.0., Gdynia.
e Monika Szymanska — Fundacja na rzecz Rozwoju Polskiego Rolnictwa, Warszawa.
e Przemystaw Wolifski — Polska Fundacja Przedsiebiorczosci, o. Torun.
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Zespot ds. walidacji i jakosci informacji o zawodzie:

e Joanna Gralak-Merchel — DORADCA Consultants Ltd. Sp. z 0.0., Gdynia.
e  Wiodzimierz Walkusz — DORADCA Consultants Ltd. Sp. z 0.0., Gdynia.

Recenzenci:

e Tomasz Bgkowski — Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej, Warszawa.
e Halina Siemaszko — Ekspert niezalezny, Czermin.

Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partnerow spotecznych:

e Marek Gérecki — Polski Zwigzek Funduszy Pozyczkowych, Warszawa.
e Hanna Proszek — Krajowe Stowarzyszenie Funduszy Poreczeniowych, Warszawa.

Data (rok) opracowania opisu informacji o zawodzie: 2018 r.

WAZNE:
W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepujg podkreslania wybranych okreslen wraz z indeksem gérnym,
ktéry wskazuje numer definicji w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPISZAWODU

2.1. Synteza zawodu

Pracownik do spraw pozyczek zajmuje sie obstugg procesu udzielania pozyczek przede wszystkim
w pozabankowych instytucjach finansowych®. Do jego zadan nalezy aktywne pozyskiwanie klienta,
bezposredni kontakt z klientem, diagnoza potrzeb oraz zaoferowanie mu odpowiedniego produktu
finansowego. Jest odpowiedzialny za analize danych zaréwno przedstawionych przez klienta, jak
i zebranych z dostepnych Zrddet. Pracownik ds. pozyczek podejmuje decyzje lub rekomenduje
podjecie decyzji pozyczkowej, a takze obstuguje proces wyptaty i rozliczenia pozyczki. Moze rowniez
wykonywac dziatania zwigzane z monitorowaniem sptat i ustanowionych zabezpieczen prawnych
pozyczki®®. W swojej pracy jest zorientowany zaréwno na klienta, jak i bezpieczerstwo transakcji.
W zaleznosci od rodzaju instytucji pozyczkowej, jej struktury organizacyjnej i obowigzujgcego w niej
podziatu kompetencji i uprawnien, pracownik do spraw pozyczek moze wykonywaé wszystkie lub
tylko czes¢ wymienionych zadan.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania
Opis pracy

Pracownik do spraw pozyczek uczestniczy bezposrednio w procesie udzielania pozyczek. Odpowiada
za aktywne pozyskanie klienta, zbadanie jego potrzeb i mozliwosci finansowych oraz dopasowanie
odpowiedniego produktu finansowego. Tym samym pracownik ds. pozyczek, poprzez wtasciwg ocene
ryzyka transakcji, musi pogodzi¢ interesy klienta i instytucji, w imieniu ktdrej wystepuje. Doradza
i czynnie pozyskuje informacje od klienta niezbedne do podjecia decyzji o udzieleniu pozyczki.
Gromadzi dokumentacje i przedstawia rekomendacje decyzji pozyczkowej. Przygotowuje i zawiera
z klientem umowe podstawowg oraz umowy poboczne. Obstuguje proces wyptaty i rozliczenia
pozyczki. Wykonuje dziatania monitorujgce sptaty oraz ustanowione zabezpieczenia. Prowadzi
korespondencje i utrzymuje kontakt z klientem. Rozpoczyna proces windykaciji*®, wykonujac dziatania
windykacji miekkiej*’.

Sposoby wykonywania pracy

Pracownik do spraw pozyczek wykonuje prace o charakterze sprzedazowym i ustugowym,
Swiadczong zaréwno w biurze, jak i poza nim. Do jego zadan nalezy sprzedaz produktéw
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pozyczkowych i udziat w kampaniach marketingowych instytucji finansowej. Pracownik do spraw
pozyczek moze obstugiwaé klientéw detalicznych, a takze moze zajmowac sie obstugg klientéw
instytucjonalnych, w tym przedsiebiorstw.

Jego praca obejmuje rdwniez wykonywanie czynnosci analitycznych, zwigzanych z przeprowadzaniem
analizy zdolnosci _pozyczkowej’, uzgadnianie warunkéw udzielenia pozyczki, w tym ustalenie
nalezytego w stosunku do ryzyka zabezpieczenia oraz przygotowanie rekomendacji decyzji
pozyczkowej lub podejmowanie decyzji o przyznaniu pozyczki w ramach posiadanych kompetencji.

W zakresie obowigzkow pracownika ds. pozyczek mieszczg sie zadania typowo biurowe, obejmujgce
przygotowanie i zawarcie umowy pozyczkowej®’, jak réwniez cata grupa zadan z zakresu
monitorowania sptaty i ustanowionych zabezpieczen, prowadzenia procesu restrukturyzacji dtugu®
i rekomendowania zawarcia ugody®> w sytuacji dobrowolnej sptaty dtugu przez dtuznika na
zmienionych warunkach sptaty, czy tez prowadzenie analiz portfela pozyczkowego? klientéw oraz
przygotowywanie raportow i sprawozdan.

W zaleznosci od rodzaju instytucji pozyczkowej, jej struktury organizacyjnej i obowigzujgcego w niej
podziatu kompetencji i uprawnien, pracownik do spraw pozyczek moze wykonywaé wszystkie lub
tylko cze$¢ wymienionych zadan. Dobrg praktyka zalecana przez Komisie Nadzoru Finansowego™
w instytucjach finansowych jest rozdzielenie funkcji sprzedazowych, analitycznych i monitoringowych
od podejmowania decyzji o udzieleniu pozyczki i powierzenie ich innym osobom, w celu ograniczenia
ryzyka pozyczkowego danej instytucji.

Wiecej szczegétowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2., 3.3., 3.4.
Kompetencje zawodowe.

2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja
pracy)

Warunki pracy

Podstawowym miejscem pracy pracownika do spraw pozyczek sg pomieszczenia biurowe
pracodawcy, przeznaczone do indywidualnej pracy, a takze do spotkan z klientem, pozwalajgce na
nieskrepowang i niezaktécong rozmowe. Praca moze by¢ wykonywana réwniez w biurach otwartych
typu open space. Ponadto pracownik wykonuje prace w terenie, dokonujgc wizytacji w miejscu
zamieszkania, przebywania lub prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez klienta.

| Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie.

Wykorzystywane maszyny i narzedzia pracy

Pracownik do spraw pozyczek w dziatalnosci zawodowej wykorzystuje przede wszystkim: komputer
z dostepem do internetu, drukarke, skaner, niszczarke, aparat fotograficzny, telefon, faks, samochdd,
a takze réznego rodzaju oprogramowanie wspierajace:

— edytor tekstowy i arkusz kalkulacyjny,

— system informatyczny do obstugi pozyczek,

— aplikacje obstugujace dostep do Biur Informacji Gospodarczej’,

— aplikacje obstugujace dostep do Biura Informaciji Kredytowej’,

— aplikacje obstugujace dostep do publicznych baz informacji.

Organizacja pracy

Pracownik do spraw pozyczek w zaleznosci od miejsca pracy, wykonywanych zadan zawodowych
i liczby oséb zatrudnionych w instytucji, moze pracowac indywidualnie lub zespotowo. Pracujgc na
stanowisku doradcy klienta najczesciej wspdtpracuje z analitykiem pozyczkowym. W procesie
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pozyczkowym pracownicy petnig w stosunku do siebie role uzupetniajgce i kontrolne, zachowujgc
podziat funkcji sprzedazowych, akceptacji ryzyka oraz monitorowania i kontroli ryzyka. Osoby w tym
zawodzie zwykle pracujg w systemie jednozmianowym, w statych godzinach pracy, ale niekiedy
nalezy liczy¢ sie z koniecznoscig dostosowania sie do wymagan klienta i spotkan w dogodnej dla
niego porze dnia. W swojej pracy wykorzystujg réwniez technologie informacyjno-komunikacyjne.

Pracownik do spraw pozyczek moze udzielaé pozyczki dedykowane dwdém zasadniczym grupom
odbiorcow: przedsiebiorstwom i osobom fizycznym nieprowadzacym dziatalnosci gospodarczej.
Gama produktow jest szeroka i uzalezniona od wielu kryteridw, takich jak m.in.: cel pozyczki, okres
finansowania, sposdb przekazania srodkéw, rodzaj zabezpieczenia, pochodzenie srodkéw, z ktdrych
sg udzielane pozyczki.

Zagrozenia majgce wplyw na bezpieczenstwo pracy czfowieka
Pracownik do spraw pozyczek narazony jest na:

— obcigzenie wzroku oraz ukfadu kostno-szkieletowego — w zwigzku z dtugotrwatg pracy przy
komputerze (konieczno$c¢ przestrzegania zasad bezpieczenistwa i higieny pracy),

— wypadki komunikacyjne podczas docierania do i powrotu z miejsca wizytacji,

— zagrozenia wynikajgce z obstugi sprzetu i urzadzen (konieczno$é przestrzegania instrukc;ji
obstugi),

— stres psychiczny, ktérego przyczyng sg czeste kontakty z ludZmi, w tym ze szczegdlnie trudnymi
klientami,

— agresje ze strony rozczarowanego klienta, ktérego sprawa nie zakonczyta sie po jego mysli.

2.4. Wymagania psychofizyczne i zdrowotne
Wymagania psychofizyczne
Dla pracownika wykonujacego zawdd pracownika do spraw pozyczek wazne s3:

w kategorii wymagan fizycznych

— dobra ogdlna wydolnos¢ fizyczna,
— sprawnosc¢ narzadu stuchu,

— sprawnosc¢ narzadu wzroku;

w kategorii sprawnosci sensomotorycznych
— dobra ogdlna wydolnos¢ fizyczna,

— duza sprawnos¢ narzadu stuchu,

— duza sprawnosé narzagdu wzroku;

w kategorii sprawnosci i zdolnosci

— spostrzegawczosé,

— tatwos¢ nawigzywania kontaktu z ludzmi,

— zdolnos¢ analitycznego myslenia,

— zdolnos¢ przekonywania,

— tatwosc przechodzenia od jednej czynnosci do drugiej,
— tatwos¢ wypowiadania sie w mowie i piSmie,

— zdolnos¢ koncentracji uwagi,

— podzielno$¢ uwagi,

— dobra pamieg¢,

— zdolnos¢ do zachowania postawy nieoceniajace;j,

— zdolnos¢ stuchania i wyciggania konstruktywnych wnioskdw,
— zdolno$¢ formutowania wnioskow,

— zdolnos¢ pracy w zespole i pod presjg czasu,

— gotowos¢ do podejmowania ryzyka;
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w kategorii cech osobowosciowych

—  kreatywnos¢,

— empatia,

— wyobraznia i twdrcze myslenie,

— zdolnos¢ podejmowania szybkich i trafnych decyzji,

— odpowiedzialnosg,

— komunikatywnos¢, tatwos¢ nawigzywania kontaktu z innymi ludzmi,
— doktadnosé, skrupulatnosc i samokontrola,

— samodzielnosé i dobra organizacja pracy,

— wysoka kultura osobista,

—  terminowosc,

— umiejetnosé zachowania poufnosci informacji,

— zaangazowanie w rozwigzywanie problemodw,

— motywacja do osiggania celow,

— asertywnos$é¢, odpornosé emocjonalna, pewnosc siebie,
— wytrwatosé i cierpliwosé.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcjach: 3.5. Kompetencje spofeczne; 3.6. Profil kompetencji kluczowych
dla zawodu.

Wymagania zdrowotne

Praca w zawodzie pracownik do spraw pozyczek moze by¢ zwigzana z koniecznos$cig przemieszczania
sie. Nie ma istotnych przeszkdd, aby ten zawdd wykonywany byt przez osoby z niepetnosprawnoscia,
z wytgczeniem niepetnosprawnosci intelektualnej, ktéra jest istotng przeszkoda. Pewnym
utrudnieniem mogg by¢ tez powazne wady wzroku, ktére wykluczajg prace przy komputerze oraz
jazde samochodem.

WAZNE:
O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka lekarz medycyny
pracy.

| Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.4. Mozliwosci zatrudnienia osoéb niepetnosprawnych w zawodzie.

2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie

Wyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawod:zie

Do wykonywania zawodu pracownik do spraw pozyczek wymagane jest wyksztatcenie minimum
$rednie, najlepiej ze specjalnoscig ekonomiczna.

Preferowane jest wyksztatcenie wyzsze o profilu ekonomicznym ze specjalnoscig bankowos¢ i finanse
lub rachunkowos$¢. W praktyce zawdd wykonujg czesto osoby z wyiszym wyksztatceniem,
niekoniecznie kierunkowym, ktére wyksztatcenie uzupetniaty na specjalistycznych kursach badz
studiach podyplomowych.

Wymagany poziom wyksztatcenia w tym zawodzie zalezy rowniez od profilu i zakresu dziatalnosci
pozyczkowej pracodawcy. Nizsze wymagania stawiane sg z reguly w instytucjach udzielajgcych
pozyczek konsumpcyinych*, wyzsze w firmach oferujacych pozyczki dla podmiotdw gospodarczych,
zwilaszcza w zakresie czynnosci analitycznych. Oczekiwany przez pracodawce poziom wyksztatcenia
pracownika zalezy rowniez od powierzonego mu zakresu obowigzkdw.
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Tytuly zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy w zawodzie

Nie wystepujg specyficzne wymagania w zakresie tytutéw zawodowych, kwalifikacji i uprawnien dla
kandydata do pracy w zawodzie pracownik do spraw pozyczek.

Preferowane sg kursy i certyfikaty potwierdzajgce kompetencje przydatne do wykonywania
powierzonych zadan, np. kurs obstugi klienta, kurs rachunkowosci, kurs analizy finansowej, kurs
windykacji i inne.

Pomocne przy zatrudnieniu sg réwniez dyplomy ukonczenia studiow podyplomowych z zakresu
finanséw i bankowosci, czy tez z zakresu rachunkowosci. Dodatkowym atutem jest posiadanie prawa
jazdy oraz dobra znajomos¢ jezykéw obcych.

W przypadku pracownikow wykonujgcych zawdd i pracujgcych w bankach istnieje mozliwosc
uzyskania tytutdw bankowych, takich jak: certyfikowany konsultant do spraw finansowych,
dyplomowany pracownik bankowy, a takze specjalista z zakresu analizy kredytowej podmiotu
gospodarczego. System standardéw kwalifikacyjnych w bankowosci polskiej funkcjonuje przy Zwigzku
Bankow Polskich (ZBP).

Uczestnikami systemu s3: banki®, szkoty (instytucje szkoleniowe i uczelnie) oraz inne instytucje

finansowe. Warunkiem uzyskania tytutu jest:

— odbycie odpowiedniego szkolenia, studiow wyzszych lub podyplomowych, przygotowujgcych do
zdania egzaminu,

— zdanie egzaminu przed komisjg egzaminacyjng ZBP lub przystgpienie do wybranego egzaminu
samodzielnie, w trybie eksternistycznym na terenie kraju,

— potwierdzenie stazu pracy w sektorze finansowym przez pracodawce — uczestnika systemu
standardow,

— dokonanie oceny umiejetnosci i postaw przez pracodawce, a takze

— ztozenie przez pracodawce wniosku do ZBP o przyznanie swojemu pracownikowi stopnia
zawodowego, potwierdzonego certyfikatem ZBP.

Wiecej informacji znajduje sie w sekgji: 4.2. Instytucje oferujgce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.

2.6. Mozliwo$ci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetencji
Mo:iliwosci rozwoju zawodowego i awansu

Pracownik do spraw pozyczek moze:

— realizowa¢ wybrane zadania zwigzane z obstugg procesu pozyczkowego i pod nadzorem
przetozonego nabywa¢ nowe umiejetnosci, pozwalajgce na rozszerzanie jego zakresu
obowigzkdéw lub przyznanie mu nowych kompetencji,

— zajmowac samodzielne stanowisko obejmujgce szerszy zakres zadan i kompetencji zwigzanych
z udzielaniem pozyczek, w tym analizy pozyczkowe i/lub kompetencje do podejmowania decyzji
0 przyznaniu pozyczki,

— pracowa¢ na stanowisku kierowniczym, nadzorujac prace zespotu pracownikéw,

— kontynuowaé ksztatcenie na studiach wyzszych na kierunkach zwigzanych z finansami
i prawem,

— doskonali¢ umiejetnosci, uczestniczac w branzowych szkoleniach, konferencjach, jak réowniez
warsztatach tematycznych, dotyczacych obstugi procesu pozyczkowego,

— podwyiszac i rozszerza¢ kompetencje poprzez ksztatcenie lub szkolenie w zawodach pokrewnych.

Mozliwosci potwierdzania kompetencji

Obecnie (2018 r.) w zawodzie pracownik do spraw pozyczek nie ma mozliwosci potwierdzania
kompetencji zawodowych, zaréwno w edukacji formalnej, jak i pozaformalne;.



INFORMACIJA O ZAWODZIE - Pracownik do spraw pozyczek 331202

Wiecej informacji mozna uzyskaé w Bazie Ustug Rozwojowych https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl oraz
Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

2.7. Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie pracownik do spraw pozyczek moze rozszerza¢ swoje kompetencje
zawodowe w zawodach pokrewnych:

Nazwa zawodu pokrewnego
. o L . - Kod zawodu
zgodnie z Klasyfikacjg zawodow i specjalnosci
Doradca do spraw leasingu 241205
Analityk kredytowy 241302
Specjalista do spraw factoringu 241305
Posrednik finansowy 331103
Pracownik do spraw kredytow 331201
Pracownik obstugi klienta instytucji finansowe;j 331203

3. ZADANIA ZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIE

3.1. Zadania zawodowe

Pracownik w zawodzie pracownik do spraw poiyczek wykonuje réznorodne zadania, do ktdrych
nalezg w szczegdlnosci:

Z1 Uczestniczenie w sprzedazy produktéw pozyczkowych.

Z2 Analizowanie potrzeb i mozliwosci klientdw instytucji pozyczkowych.

Z3 Prowadzenie doradztwa w zakresie mozliwosci finansowania potrzeb klienta.

Z4 Dokonywanie analizy dokumentéw pozyczkowych wnioskodawcy.

Z5 Dokonywanie oceny ryzyka pozyczkowego®.

Z6 Podejmowanie decyzji lub rekomendowanie decyzji dotyczacej przyznania pozyczki.
Z7 Sporzadzanie dokumentacji pozyczkowej i zawieranie umédw.

Z8 Monitorowanie sptaty pozyczki.

Z9 Prowadzenie windykacji miekkiej i restrukturyzacji dtugu.

710 Prowadzenie dokumentacji z monitoringu pozyczki i sprawozdan.

3.2. Kompetencja zawodowa Kzl: Pozyskiwanie i obstugiwanie klientow pozyczkowych
oraz analizowanie ich potrzeb

Kompetencja zawodowa Kzl: Pozyskiwanie i obstugiwanie klientow poizyczkowych oraz
analizowanie ich potrzeb obejmuje zestaw zadan zawodowych Z1, 72, Z3, do realizacji ktérych
wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.

Z1 Uczestniczenie w sprzedazy produktow pozyczkowych

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI - potrafi:

e Narzedzia marketingowe; e Realizowad akcje sprzedazowe produktéw

e  Zasady realizacji akcji sprzedazowych; pozyczkowych;

e Oferte produktowalg; e Realizowa¢ kampanie marketingowe

e Narzedzia zarzadzania sprzedazg zgodnie z ustalonym planem marketingowym;
(w podstawowym zakresie): plany sprzedazowe, | ® Analizowa¢ efektywnos$¢ prowadzonych
dochodowos¢, controlling®, ocene zespotéw kampanii;
i pracownika, premiowanie; e  Brac udziat w opracowywaniu strategii i planéw

e  Oferte pozyczkowa innych podmiotéw z branzy; marketingowych;
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Sposoby pozyskiwania nowych i utrzymywania
dotychczasowych klientéw oraz jakosci ich
obstugi;

Techniki prezentacji produktow i ustug
finansowych, a takze techniki sprzedazowe;
Zasady i znaczenie zachowania tajemnicy

bankowej, tajemnicy przedsiebiorstwa i ochrony

danych osobowvchls.

Monitorowac rynek produktow finansowych

i wptywac na ksztatt oferowanych produktéw
pozyczkowych;

Nawigzywac kontakty z potencjalnymi klientami
w celu zainteresowania ich ofertg pozyczkowa

i sporzgdzac ich listy.

Z2 Analizowanie potrzeb i mozliwosci klientow instytucji pozyczkowych

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Rodzaje segmentacji klientéwzg;

Rodzaje i zasady funkcjonowania podmiotéw
dziatajgcych na rynku;

Procedury, regulaminy i przepisy dot. procesu
udzielania pozyczek;

Zasady sprzedazy poszczegolnych produktow
pozyczkowych, znajdujacych sie w ofercie;
Zasady oceny sytuacji finansowej klienta, w tym
analizy wskainikowe]l;

Formy prawne podmiotéw gospodarczych,
sposoby prowadzenia ksiegowosci i mozliwe
formy opodatkowania;

Informacje pozyskane z systemdéw wymiany
informaciji gospodarczei*.

Diagnozowac potrzeby finansowe klienta
(segmentacja: pozyczki konsumpcyjne,
hipoteczne, biznesowe);

Udziela¢ klientom informacji w sposdb
zrozumiaty i wyczerpujacy;

Badac i oceniac status finansowy klienta
detalicznego;

Oceniac sytuacje ekonomiczno-finansowa
przedsiebiorcy na podstawie prowadzonych
przez klienta réznych form sprawozdan
finansowych i podatkowych;

Weryfikowa¢ wiarygodnosé klienta> z uzyciem
systemdéw wymiany informacji gospodarcze;j,
z ktérych korzysta instytucja finansowa.

Z3 Prowadzenie doradztwa w zakresie mozliwosci finansowania potrzeb klienta

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Oferte pozyczkowg pracodawcy;

Parametry poszczegdlnych produktow
pozyczkowych;

Pojecia: oprocentowanie21, marialﬁ, okres
mzo, zabezpieczenia prawne pozyczki,
RRSO%;

Zasady i regulaminy wewnetrzne, dotyczace
wymaganej od klienta dokumentacji
pozyczkowej;

Zasady dziatania systemdw informatycznych
stosowanych w instytucji pozyczkowe;j;
Zasady jakosci obstugi klienta;

Zasady i przepisy dotyczgce tajemnicy
zawodowej i ochrony danych osobowych.

Zapoznawac klienta z ofertg produktéw
pozyczkowych;

Objasniac zasady udzielenia i sptaty pozyczek;
Okreslac czynniki wptywajgce na koszt
goiyczkils;

Dopasowywa¢ produkt pozyczkowy do potrzeb
klienta z uwzglednieniem ryzyka, warunkéw
finansowych i innych wymogoéw, wynikajgcych
np. z uwarunkowan prawnych;

Doradzac i udziela¢ pomocy w zakresie
kompletowania dokumentéw do wniosku
pozyczkowego;

Wypetnia¢ wnioski, formularze, umowy

z uzyciem urzgdzen i systemow
informatycznych, stosowanych w danej
instytucji finansowe;j.
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3.3. Kompetencja zawodowa Kz2: Analizowanie i ocenianie wnioskow pozyczkowych
w celu podjecia decyzji o przyznaniu pozyczki
Kompetencja zawodowa Kz2: Analizowanie i ocenianie wnioskéw pozyczkowych w celu podjecia

decyzji o przyznaniu pozyczki obejmuje zestaw zadan zawodowych Z4, Z5, Z6, do realizacji ktérych
wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.

Z4 Dokonywanie analizy dokumentéw pozyczkowych wnioskodawcy

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Zasady weryfikacji dokumentacji pozyczkowej e  Weryfikowac ztozong przez klienta
w segmencie klientéw detalicznych; dokumentacje pod wzgledem formalnym:

e  Podstawy finansdéw przedsiebiorstw; kompletnos¢ i poprawnos¢ wypetnienia,

e Metody i narzedzia badania i analizy sytuacji aktualno$¢ danych, prawidtowosc¢ reprezentacji;
finansowej réznych rodzajow podmiotéw e Ocenia¢ mozliwosci i Zrédfa sptaty pozyczek
gospodarczych; konsumpcyjnych;

e Techniki pozyskiwania informacji, w tym danych | ®  Oceniac sytuacje finansowgq przedsigbiorcy;
ilosciowych i jakosciowych; e Dokonywac oceny jakosciowej (subiektywnej)

e Podstawy prawne i zasady sporzgdzania whniosku o pozyczke biznesowa/biznesplanu pod
sprawozdan finansowych oraz pomiar wynikéw wzgledem wykonalnosci technicznej, oceny
dziatalnosci gospodarcze;j. prawidtowosci zatozen biznesowych, analizy

ekonomicznej przedsiewziecia;
e Przeprowadzac analize wskaznikowsg (ilo$ciows,
obiektywnga) zgodnie z metodologia przyjeta
w danej instytucji;
;. . 11
e  Przeprowadzac inspekcje terenowe ™ w celu
sprawdzenia zgodnosci stanu faktycznego
z dokumentacjg pozyczkowa.

25 Dokonywanie oceny ryzyka pozyczkowego

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Zasady i metody oceny zdolnosci pozyczkowej e  Przeprowadzac ocene zdolnosci pozyczkowe;j
klienta wnioskujgcego o pozyczke klienta wnioskujacego o pozyczke
konsumpcyjna; konsumpcyjna;

e  Zasady korzystania z systemdéw wymiany e Sprawdzac i ocenia¢ wiarygodnos¢ klienta,
informacji gospodarczej i uzyskane z nich rowniez na podstawie wewnetrznych
informacje; i zewnetrznych baz danych i systeméw wymiany

e  Procesy gospodarcze zachodzace w kraju i na informacji gospodarczej, stosowanych w danej
sSwiecie; instytucji pozyczkowej;

e Rodzaje wewnetrznych i zewnetrznych e Ocenia¢ wewnetrzne i zewngtrzne czynniki
czynnikéw ryzyka i metody ich szacowania: ryzyka finansowanego przedsiewziecia;

e Wskazniki finansowe okreslania poziomu ryzyka e Oceniac ryzyka proponowanych zabezpieczen
pozyczkowego; prawnych;

e Rodzaje i formy prawne zabezpieczen; e Analizowa¢ informacje z systeméw do oceny

e Zasady oceny prawnych zabezpieczen; zdolnosci pozyczkowej (np. credit scoring®);

e  Zasady korzystania z narzedzi do badania e Sporzadza¢ dokumentacje stuzacy do podjecia
zdolnosci kredvtowei“; decyzji o przyznaniu pozyczki.

e Dokumentacje pozyczkowa, jej zakres i sposéb
sporzadzania.

11
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26 Podejmowanie decyzji lub rekomendowanie decyzji dotyczacej przyznania pozyczki

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Regulacje wewnetrzne dotyczace zasad
przyznawania pozyczek;

e  Zakres dokumentacji niezbednej do podjecia
decyzji o przyznaniu pozyczki i sposéb jej
weryfikacji;

e  Zasady szacowania ryzyka pozyczkowego;
e Zasady podejmowania decyzji o przyznaniu
pozyczki, w tym ograniczenia dotyczace
kompetencji pracownika ds. pozyczek;

e  Zasady sporzadzania rekomendacji decyzji
0 przyznaniu pozyczki.

Stosowac wewnetrzne przepisy dotyczgce zasad
podejmowania decyzji o przyznaniu pozyczki;
Kompletowa¢ dokumentacje niezbedng do
podjecia decyzji o przyznaniu pozyczki;

Oceniac poziom ryzyka pozyczkowego transakc;ji;
Przygotowywac propozycje warunkéw
udzielenia pozyczki z uwzglednieniem ryzyka
transakcji;

Podejmowac decyzje o przyznaniu pozyczki

w ramach kompetencji pracownika ds. pozyczek
— do okreslonej wartosci;

Sporzadzaé rekomendacje do podjecia decyzji

0 przyznaniu pozyczki;

Informowac klienta o decyzji o przyznaniu lub
nieprzyznaniu pozyczki.

3.4. Kompetencja zawodowa Kz3: Sporzadzanie dokumentacji pozyczkowej

i monitorowanie sptaty pozyczki

Kompetencja zawodowa Kz3: Sporzadzanie dokumentacji pozyczkowej i monitorowanie sptaty
pozyczki obejmuje zestaw zadan zawodowych Z7, Z8, Z9, Z10, do realizacji ktédrych wymagane s3

odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.

27 Sporzadzanie dokumentacji pozyczkowej i zawieranie umoéw

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Zasady sporzadzania i zawierania umoéw;

e Regulacje dotyczace przygotowywania
dokumentéw niezbednych do ustanowienia
prawnych zabezpieczen;

e  Zasady dziatania systemdéw ewidencji umow,
w tym systemow informatycznych;

e Zasady i metody weryfikacji dokumentac;ji,
przepisy wewnetrzne regulujace proces
pozyczkowy instytucji;

e  Zasady archiwizacji dokumentacji pozyczkowe;j
zgodnie z obowigzujgcymi procedurami
wewnetrznymi.

Sporzadzaé umowy pozyczkowe;

Sporzadzaé umowy ustanawiajgce prawne
zabezpieczenia;

Kontrolowac¢ skutecznos$¢ zawarcia umowy
pozyczki oraz umoéw pobocznych z klientem;
Wprowadza¢ umowy do systemu ewidencji
instytucji pozyczkowej: umowy pozyczkowe,
umowy dot. zabezpieczen prawnych;
Sprawdzac spetnienie warunkéw umownych
przez wnioskodawce przed wyptatg pozyczki;
Wspétpracowac z osobg zatrudniong

na stanowisku odpowiedzialnym za wypftate
pozyczki;

Kompletowa¢ dokumentacje pozyczkowa w celu
jej archiwizacji zgodnie z wewnetrznymi
procedurami instytucji pozyczkowe;j.
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Z8 Monitorowanie sptaty pozyczki

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Regulacje wewnetrzne dotyczace przeznaczenia
i sposobow wykorzystania pozyczek;

e  Zasady monitoringu sptat pozyczek, system
informatyczny stuzgcy do monitorowania sptfat
i kontroli opdznien w sptatach;

e  Reguty przeprowadzania i czestotliwosc
monitoringu zabezpieczen;

e  Zasady prowadzenia i czestotliwos¢ monitoringu
sytuacji ekonomiczno-finansowej
pozyczkobiorcy;

e  Procedury i zasady zwalniania zabezpieczen;

e Normy postepowania z klientami, ktérzy
opdzniajg sie w sptatach lub nie dotrzymuja
innych warunkéw umowy pozyczkowej;

e  Zakres dokumentacji stosowanej do monitoringu
pozyczkobiorcy;

e  Przepisy dot. korzystania z zewnetrznych
systemoéw i baz danych;

e  Zasady archiwizacji dokumentacji zgodnie
z obowigzujgcy procedura.

Kontrolowa¢ prawidtowos¢ wykorzystania
pozyczki;

Kontrolowac terminowos¢ i wysokos$¢ sptat;
Kontrolowaé okresowo waznos¢ i wartosé
prawnych zabezpieczen pozyczki;
Przeprowadzaé okresowe inspekcje terenowe
i kontrolowac¢ zaawansowanie realizowanego
przedsiewziecia;

Analizowac informacje z otoczenia
zewnetrznego, ktére mogg mieé wptyw na
sytuacje finansowa pozyczkobiorcy i mozliwosci
terminowej spfaty pozyczki;

Analizowac¢ informacje z systemu bankowego
i zewnetrznych baz danych (dot. pracownikéw
bankowych);

Utrzymywad dtugofalowe relacje

z pozyczkobiorcami;

Przygotowywaé na wniosek pozyczkobiorcy
rekomendacje decyzji dot. zmian warunkéw
finansowania i zabezpieczen prawnych pozyczki
zgodnie z obowigzujgcymi wewnetrznymi
zasadami i procedurami;

Przygotowywac aneksy do zawartych umow.

29 Prowadzenie windykacji miekkiej i restrukturyzacji dtugu

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Przepisy i procedury windykacji;

e  Zasady prowadzenia korespondenc;ji;

e  Techniki negocjacji;

e Warunki wynikajgce z wewnetrznych
regulamindéw, na jakich moze by¢ wprowadzona
restrukturyzacja dtugu, zakres wymaganej
w tym celu dokumentacji pozyczkowej;

e  Przepisy dotyczace zasad prowadzenia
windykacji;

e  Zasady sporzadzania rekomendacji w celu
windykacji pozyczki, zakres wymaganej w tym
celu dokumentacji.

Kontaktowac sie z klientem telefonicznie

i sktadaé¢ mu wizyty;

Redagowac pisma do pozyczkobiorcéw;
Prowadzi¢ negocjacje z pozyczkobiorcg w celu

ustalenia warunkow sptaty przeterminowanych

. .42
zobowigzan™;

Sporzadzaé rekomendacje w zakresie warunkéw
restrukturyzacji pozyczki;

Przygotowywac i zawierac¢ ugody;

Prowadzi¢ dziatania zmierzajace do
zminimalizowania ryzyka utraty czesci lub catosci
wierzytelnos’ci35 przez instytucje finansowg;
Sporzadzac rekomendacje w zakresie
wypowiedzenia umowy poivczkowei”,
skierowania pozyczki do windykacji i wszczecia
procedury egzekuc'i7 z posiadanych
zabezpieczen prawnych.
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210 Prowadzenie dokumentacji z monitoringu pozyczki i sprawozdan

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Zasady wewnetrzne archiwizacji dokumentacji; e Kompletowac i archiwizowa¢ dokumentacje

e  Metody i systemy archiwizacji; zgodnie z obowigzujgcymi wewnetrznymi
e Przepisy w zakresie ochrony danych osobowych; zasadami i procedurami oraz z wykorzystaniem
e  Zasady korzystania z baz danych; systemdw archiwizacji (archiwizacja
e Matematyke finansowa"’, podstawowe elektroniczna);

algorytmy z uzyciem arkuszy kalkulacyjnych; e  Prowadzi¢ bazy danych klientéw z zachowaniem
e  Zasady sprawozdawczosci obowigzujace przepisow wewngtrznych i obowigzujacego

w instytucji pozyczkowej. prawa (np. ochrona danych osobowych);

e  Prowadzi¢ dokumentacje portfela
pozyczkowego;

e Sporzadzac zestawienia i analizy ilosciowe
i jakosciowe portfela pozyczkowego;

e  Przygotowywac raporty i sprawozdania
z dziatalnosci pozyczkowe;j.

3.5. Kompetencje spoteczne

Pracownik w zawodzie pracownik do spraw pozyczek powinien mie¢ kompetencje spoteczne
niezbedne do prawidtowego i skutecznego wykonywania zadan zawodowych.

W szczegdlnosci pracownik jest gotéw do:

e Ponoszenia odpowiedzialnosci za skutki podejmowanych dziatan w zakresie udzielania pozyczek.

e Przestrzegania okreslonych w standardach etycznych i normach zawodowych zasad uczciwosci,
rzetelnosci, poufnosci oraz zapobiegania konfliktom intereséw w realizacji ustug pozyczkowych.

e Przewidywania konsekwencji swoich dziatan i ponoszenia odpowiedzialnosci za podejmowane
decyzje.

e Utozsamiania sie ze strategig pracodawcy i dbania o jego wizerunek.

e Wykazywania inicjatywy, otwartosci i zorientowania na klienta.

e Podnoszenia systematycznie swoich umiejetnosci sprzedazowych (komunikatywnosé, tatwosc
nawigzywania kontaktéw, profesjonalizm w prowadzeniu rozmow i spotkan) oraz technik
negocjacyjnych.

e Rozumienia intereséw klienta i instytucji pozyczkowej, w tym witasciwego rozpoznawania potrzeb
i profilu ryzyka klienta, aby mozliwe byto pogodzenie intereséw stron.

e Zarzadzania czasem wtasnym i poszanowania czasu klienta.

e Dbania o rzetelnos¢ i obiektywnos¢ prezentacji analiz pozyczkowych, oceny ryzyka.

e Zachowywania tajemnicy zawodowej, poufnosci w zakresie danych i materiatéw przekazywanych
przez klienta i dotyczgcych jego relacji z instytucjg pozyczkowsa.

e Przeciwdziatania procederowi wytudzania pozyczek®, oszustw, prania pieniedzy®.

e Dbania o bezpieczenstwo informacji, przechowywanie danych, przestrzeganie wewnetrznych
procedur instytucji pozyczkowej w tym zakresie.

e Podejmowania wspétpracy z zespotem wewnetrznym instytucji pozyczkowej, budowania
atmosfery wspoétpracy, utatwiania wzajemnej komunikacji, wypracowywania konstruktywnych
rozwigzan.

e Dbania i utrzymywania trwatych relacji z klientami i partnerami zewnetrznymi.

e Rozwijania kompetencji osobistych i zawodowych, w tym ustawicznego aktualizowania
i podwyzszania swoich kwalifikacji.
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3.6. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien mie¢ zdolnos$¢ wtasciwego wykonywania zadan zawodowych i predyspozycje do
rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji kluczowych. Zostaty
one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujgcego waznos$¢ kompetencji kluczowych dla zawodu
pracownik do spraw pozyczek.

Umiejetno$¢ obstugi komputera i wykorzystania Internetu
Umiejetnosci matematyczne

Umiejetnos$¢ czytania ze zrozumieniem i pisania
Sprawnos$¢ motoryczna

Planowanie i organizowanie pracy

Wywieranie wptywu/przywdédztwo

Komunikacja ustna

Wspétpraca w zespole

Rozwigzywanie problemdw

o
[
N
w
IN
]

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu pracownik do spraw pozyczek

Uwaga:
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym Badaniu
Kompetencji Oséb Dorostych — projekt PIAAC (OECD).

3.7. Powigzanie kompetencji zawodowych z opisami pozioméw Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie pracownik do spraw pozyczek nawigzujg do opiséw
poziomoéw Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Opis zawodu, zadan zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowié¢ materiat informacyjny
dla przygotowania (lub aktualizacji) opisow kwalifikacji wprowadzanych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Wiecej informacji:

— Zintegrowany System Kwalifikacji: https://www.kwalifikacje.gov.pl

— Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl


https://www.kwalifikacje.gov.pl/
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/
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4. ODNIESIENIE DO SYTUACIJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Pracownik do spraw pozyczek moze znalez¢ prace przede wszystkim w instytucjach finansowych
takich jak:

— fundusze pozyczkowe®,

—  firmy pozyczkowe?,

—  fundusze poreczen kredytowych®,

— SKOK — spétdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe®,

— banki spoétdzielcze,

— banki komercyjne,

— bank panistwowy.

Ponadto pracownik moze znalez¢ zatrudnienie w administracji publicznej, np. w:

— Urzedach Marszatkowskich, w departamentach zajmujacych sie dystrybucjg Srodkow
przeznaczonych na instrumenty inzynierii finansowej',

—  Wojewddzkich Funduszach Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej,

— instytucjach otoczenia biznesu®, takich jak np. agencje rozwoju regionalnego,

— panstwowych osobach prawnych (agencjach rzagdowych),

— funduszach celowych.

Stanowisko pracy w zawodzie moze wystepowac réwniez w Powiatowych Urzedach Pracy, ktére
zajmujg sie finansowym wsparciem oséb bezrobotnych, rozpoczynajacych dziatalnos¢ gospodarcza
w formie dotacji lub pozyczek.

WAZNE:
Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy:
http://oferty.praca.gov.pl

Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie na
dany zawdd na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyskaé, korzystajac z polecanych Zrédet
danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 10.07.2018]:

Ranking (monitoring) zawodéw deficytowych i nadwyzkowych:

http://mz.praca.gov.pl
https://www.mpips.gov.pl/analizy-i-raporty/raporty-sprawozdania/rynek-pracy/zawody-deficytowe-i-
nadwyzkowe

Barometr zawodow: https://barometrzawodow.pl

Wojewddzkie obserwatoria rynku pracy:

Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl

Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl

Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl
Pomorskie — http://www.porp.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl

Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl

Zachodniopomorskie — https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-
pracya
Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl

Zielona Linia. Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia:
http://zielonalinia.gov.pl
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Portal Prognozowanie Zatrudnienia:
WWW.prognozowaniezatrudnienia.pl

Portal EU Skills Panorama:
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en

Europejski portal mobilnosci zawodowej EURES:
https://eures.praca.gov.pl
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage

4.2. Instytucje oferujace ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
zawodu

Ksztafcenie

Obecnie (2018 r.) w ramach formalnego systemu ksztatcenia zawodowego w Polsce nie przygotowuje
sie kandydatéw do pracy w zawodzie pracownik do spraw pozyczek.

Pracownik do spraw pozyczek ma mozliwos¢ podejmowania studidw rozszerzajgcych jego
kompetencje zawodowe. Moze skorzysta¢ z oferowanych przez uczelnie wyzsze kierunkdw studiow
| i Il stopnia, np. na kierunkach: rachunkowos¢ i finanse, organizacja i zarzadzanie, a takze studiow
podyplomowych o profilu: finanse i bankowo$¢, analiza finansowa, zarzadzanie ryzykiem
kredytowym, doradztwo finansowe, prawo handlowe.

Szkolenie
Szkolenia na wtasne potrzeby organizujg podmioty, udzielajgce pozyczek.

Szkolenia i kursy podnoszace kwalifikacje zawodowe organizowane sg przez izby gospodarcze oraz
organizacje, zrzeszajgce podmioty udzielajace pozyczek, takie jak:

— Polski Zwigzek Funduszy Pozyczkowych,

— Polski Zwigzek Instytucji Pozyczkowych,

— Zwigzek Bankow Polskich.

Szkolenia mogg by¢ takze oferowane na wolnym rynku ustug szkoleniowych. Przyktadowa tematyka
szkolen moze dotyczy¢:

— obstugi klienta instytucji finansowej,

— analizy finansowej,

— doradztwa finansowego,

— umowy pozyczkowej i sposobdw jej zabezpieczenia,

— monitorowania i windykacji pozyczki.

WAZNE:
Wiecej informacji o instytucjach oferujgcych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskac korzystajac z polecanych zrédet danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 10.07.2018]:

Szkolnictwo wyzsze:
www.wybierzstudia.nauka.gov.pl

Szkolnictwo zawodowe:
https://www.gov.pl/web/edukacja/ksztalcenie-zawodowe
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod
http://www.zrp.pl

Szkolenia zawodowe:
Rejestr Instytucji Szkoleniowych — http://www.stor.praca.gov.pl/portal/#/ris
Baza Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl
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Inne Zrédta danych:

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

Bilans Kapitatu Ludzkiego — https://bkl.parp.gov.pl

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — http://www.frse.org.pl, http://europass.org.pl
Learning Opportunities and Qualifications in Europe — https://ec.europa.eu/ploteus

4.3. Zarobki os6b wykonujacych dany zawéd/dang grupe zawodow

Wynagrodzenie (2018 r.) oséb pracujacych na stanowiskach wtasciwych dla zawodu pracownik do
spraw pozyczek jest zréznicowane i wynosi od 3000 zt do 7500 zt miesiecznie brutto w przeliczeniu
na jeden etat.

Instytucje finansowe zazwyczaj oprdcz wynagrodzenia zasadniczego, ktére z reguty ksztattuje sie na
poziomie od 2000 zt do 4000 zt brutto, stosujg prowizyjne systemy wynagrodzen, tzn. dodatkowo
pracownik otrzymuje prowizje uzalezniong np. od kwot udzielonych kredytéw, realizacji planow
sprzedazowych itp.

Niektérzy pracodawcy w tej branzy stosujg tez pozaptacowe sktadniki motywacyjne, np. w formie
dodatkowych ubezpieczen, dostepu do niepublicznej opieki medycznej, zapewnienia szkolen, zwrotu
kosztéw doksztatcania.

Poziom wynagrodzen oséb wykonujgcych zawdd pracownika do spraw pozyczek uzalezniony jest od:
— indywidualnych wynikow sprzedazowych, decydujgcych o wysokosci prowizji,

— doswiadczenia i stazu pracy,

— szczegbétowego zakresu zadan,

— sytuacji na lokalnym rynku pracy,

— rodzaju pracodawcy (prywatny, publiczny),

— ilosci produktéw finansowych i wartosci kapitatu dostepnego w danym podmiocie,

— liczby przedsiebiorstw dziatajgcych na danym terenie w obszarze udzielania pozyczek,
— regionu Polski,

— wielkosci aglomeracji,

— koniunktury na rynku pozyczkowym.

WAZNE:

Zarobki osob wykonujacych dany zawdéd/grupe zawodéw s3 orientacyjne i moga szybko straci¢
aktualnosé. Dlatego na biezaco nalezy sprawdzaé, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajac
z polecanych Zzrédet danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 10.07.2018]:
Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy

Przyktadowe portale informujace o zarobkach:
https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe

https://zarobki.pracuj.pl
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia

4.4. Mozliwosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w zawodzie
W zawodzie pracownik do spraw pozyczek mozliwe jest zatrudnienie oséb niepetnosprawnych.

Warunkiem niezbednym jest identyfikacja indywidualnych barier i dostosowanie stanowiska pracy do
potrzeb zatrudnienia osob:
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— z niewielkg dysfunkcjg konczyn dolnych (05-R), ktéra nie wyklucza stania i chodzenia, w tym
samodzielnego przemieszczania sie po zréznicowanym terenie,

— z dysfunkcjg nieduzego stopnia konczyn gérnych (05-R), ktdéra nie wyklucza wykonywania pracy
przy komputerze,

— z dysfunkcjg narzadu wzroku (04-0), jesli posiadana wada jest skorygowana odpowiednimi
szktami optycznymi lub soczewkami kontaktowymi, ktére zapewnig ostros¢ widzenia,

— z dysfunkcjg narzadu stuchu (03-L), pod warunkiem, ze niepetnosprawnos¢ ta jest mozliwa do
skorygowania za pomocg aparatow stuchowych,

— z innymi rodzajami niepetnosprawnosci wynikajgcymi z chordb uktadu krazenia, oddechowego,
pokarmowego, moczowo-ptciowego i in., pod warunkiem, ze praca nie wymaga znacznego
wysitku fizycznego lub jest zorganizowana w taki sposéb, aby pracownik miat mozliwosé
regularnego przyjmowania lekéw i dokonywania niezbednych zabiegdw pielegnacyjno-
medycznych (np. zastrzykow insulinowych).

WAZNE:
Decyzja o zatrudnieniu osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci moze by¢ podjeta wytgcznie po
indywidualnej konsultacji z lekarzem medycyny pracy.

5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII
UMIEJETNOSCI/KOMPETENCII, KWALIFIKACJI | ZAWODOW (ESCO)

Europejska klasyfikacja umiejetnosci/kompetencji, kwalifikacji i zawoddédw (European Skills/
Competences, Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem tgczacym rynek edukacji
z rynkiem pracy. ESCO jest czescig strategii ,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztatcenia
i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztosci wspdlnego obszaru ksztatcenia
ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty zrozumiate
oraz fatwo poréwnywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilnos¢ wsréd pracownikéw.

Aktualnie (2018 r.) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO:
https://ec.europa.eu/esco/portal/home

Klasyfikacja ESCO zostata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposdb systematyczny relacje miedzy
nimi:

— Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation

— Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill

— Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification

6. ZRODLA DODATKOWYCH INFORMACII O ZAWODZIE

Podstawowe regulacje prawne:
Stan prawny na dzien: 30.06.2018 r.

e Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. poz. 1000).

e Ustawa z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo przedsiebiorcéw (Dz. U. poz. 646).

e Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz.
986, z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 993,
z pbéin.zm.).
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Ustawa z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych
gospodarczych (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 470, z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 5 listopada 2009 r. o spétdzielczych kasach oszczednosciowo-kredytowych
(t.j. Dz. U. 22017 r. poz. 2065, z pdin. zm.).

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 2077, z pdzn.
zm.).

Ustawa z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 621,
z péin.zm.).

Ustawa z dnia 30 kwietnia 2004 r. o postepowaniu w sprawach dotyczacych pomocy publicznej
(t.j. Dz. U. 2 2018 r. poz. 362).

Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 1265 1149).

Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1579,
z pozn. zm.).

Ustawa z dnia 28 lutego 2003 r. Prawo upadtosciowe (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 2344, z pézn. zm.).
Ustawa z dnia 15 wrzes$nia 2000 r. Kodeks spdtek handlowych (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1577,
z péin.zm.).

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1876, z pézn. zm.).
Ustawa z dnia 6 grudnia 1996 r. o zastawie rejestrowym i rejestrze zastawoéw (t.j. Dz. U. z 2017 r.
poz. 1278, z pdin. zm.).

Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 395, z pdzn. zm.).
Ustawa z dnia 6 lipca 1982 r. o ksiegach wieczystych i hipotece (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1007,
z pbéin.zm.).

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1025, z pdzn. zm.).
Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym —
poziomy 1-8 (Dz. U. poz. 537).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji
zawododw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (t.j. Dz. U. z 2018 r.
poz. 227).

Europejski kodeks dobrego postepowania w zakresie udzielania mikrokredytéw opracowany
przez Komisje Europejskg w 2011 r. dla sektora mikrofinanséw w Unii Europejskiej.

Kodeks etyki bankowej (Zasady dobrej praktyki bankowej) przyjety na XXV Walnym
Zgromadzeniu ZBP w dniu 18 kwietnia 2013 r.
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wierzytelnosci. Difin, Warszawa 2015.

Nowak E.: Analiza sprawozdan finansowych. PWE, Warszawa 2017.

Patterson R.: Kompendium terminéw z zakresu bankowosci po polsku i po angielsku.
Ministerstwo Finansow, Warszawa 2015.

Ryzewska S.: Bankowa analiza przedsiebiorstwa dla potrzeb oceny ryzyka kredytowego. Twigger,
Warszawa 2000.

Skowronek-Mielczarek A.: Mate i $rednie przedsiebiorstwa. Zrédta finansowania. C.H.Beck,
Warszawa 2003.

Trela M.: Bezpieczne zawieranie uméw przez fundusz pozyczkowy. PARP, Warszawa 2010.
Waliszewski K.: Rynek pozabankowych pozyczek konsumenckich w Polsce. CeDeWu, Warszawa
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Zasoby internetowe [dostep: 10.07.2018]:

Baza danych standardéw kwalifikacji/kompetencji zawodowych i modutowych programéw
szkolen: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl

Fundacja na rzecz Standardéw Doradztwa Finansowego: http://www.efpa.pl

Instytut Badan Edukacyjnych - Sektorowa rama kwalifikacji dla sektora bankowego:
http://www.kwalifikacje.edu.pl/download/ramy_polska/bank/SRKB-pl_finalv3.pdf

Narodowy Bank Polski - Stownik poje¢ ekonomicznych: https://www.nbportal.pl/slownik

Portal Kariera w finansach - Dyplomowany Pracownik Bankowy:

https://www karierawfinansach.pl/baza-wiedzy/kwalifikacje-zawodowe/dpb-kwalifikacja-kursy-
zakres-wiedzy-egzamin-perspektywy

Portal Kariera w finansach - Opis kwalifikacji zawodowych w zawodach zwigzanych z finansami:
https://www .karierawfinansach.pl/baza-wiedzy/kwalifikacje-zawodowe

Portal Asystent BHP: https://asystentbhp.pl

Sektorowa Rama Kwalifikacji dla Sektora Bankowego (SRKKB):
http://kwalifikacje.edu.pl/sektorowa-rama-kwalifikacji-dla-sektora-bankowego-srkb

Standardy orzecznictwa lekarskiego ZUS: http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-
orzecznictwa-lekarskiego-zus

Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej - System Standardéw Kwalifikacyjnych w Bankowosci
Polskiej: http://www.umcs.pl/pl/stopnie-zawodowe,5272.htm

Warszawski Instytut Bankowosci - Rada do spraw Kompetencji sektora finansowego:
http://rada.wib.org.pl

Wyszukiwarka opisow zawodow: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-
zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow

Zwigzek Bankow Polskich - Standard kwalifikacyjny-specjalizacja ,,Analiza kredytowa podmiotu
gospodarczego”:
https://zbp.pl/public/repozytorium/dla_bankow/standardy_kwalifikacyjne/nowe2015/Przyjety
Standard_SAK_2015.pdf
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7. StOWNIK POJEC

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia

Definicja pojecia

Awans zawodowy

Wyrdznia sie dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy
oznacza zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wyzszego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajgcy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyzszy stopien —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociggajacg za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyzji.

Czynnosci
zawodowe

S3 to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajace efekt w postaci realizacji
celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.

Edukacja formalna

Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu
oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego w ramach programéw, ktére
prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych oraz kwalifikacji nadawanych po ukorczeniu studiéw
podyplomowych (zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje w zawodzie
(zgodnie z przepisami o$wiatowymi).

Edukacja
pozaformalna

Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programow, ktére nie prowadzg do uzyskania
kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalne;j.

Efekty uczenia sie

Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach
edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).

Europejskie Ramy
Kwalifikacji (ERK)

Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomdw kwalifikacji umozliwiajgca poréwnanie
kwalifikacji uzyskiwanych w réznych panstwach. W ERK wyrdzniono 8 poziomoéw kwalifikacji
opisywanych za pomoca efektow uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
uktad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji, w tym do PRK.

Kody
niepetnosprawnosci

Sg symbolami rodzaju schorzenia, ktére ma decydujgcy wptyw na to, do jakich prac osoba
niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skutecznos¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i krazenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-ptciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-l inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby uktadu krwiotwdrczego,

12-C catosciowe zaburzenia rozwojowe.

Kompetencje
spoteczne

Jest to rozwinieta w toku uczenia sie zdolnos¢ ksztattowania wiasnego rozwoju oraz
autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w zyciu zawodowym i spotecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.

Kompetencje
kluczowe

S3 to kompetencje (potgczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) integracji
spotecznej izatrudnienia potrzebne w zyciu zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia
aktywnym obywatelem. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrdzniono
9 kompetencji, ktore zostaty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych
wyodrebnionych w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych - Projekt PIAAC
prowadzonym cyklicznie przez OECD.

Kompetencja
zawodowa

Jest to ukfad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,
w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadan zawodowych. Posiadanie jednej
lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.
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Kwalifikacja

Oznacza zestaw efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujgcy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne,
czastkowe, rynkowe i uregulowane.

Polska Rama
Kwalifikacji (PRK)

Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce poziomdéw kwalifikacji odpowiadajgcych odpowiednim
poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji sformutowany za pomocg ogdélnych charakterystyk
efektow uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Potwierdzanie
kompetencji

Jest to proces polegajacy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji
zostaty osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: ,walidacja”, ,egzaminowanie”. Proces ten
prowadzi do certyfikacji - wydania przez upowazniong instytucje ,, dyplomu”, ,$wiadectwa”,
Lcertyfikatu”.

Sektorowa Rama
Kwalifikacji (SRK)

Opis pozioméw kwalifikacji funkcjonujgcych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych
Ram Kwalifikacji odpowiadajg odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Sprawnosci
sensomotoryczne

S3 to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzadéw zmystéw (wzroku, stuchu, smaku,
powonienia, dotyku) oraz narzadu ruchu (sprawnosé rak, precyzja ruchdéw rak, sprawnosé¢ nog,
koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.).

Stanowisko pracy

Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktérego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidtowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych wtasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.

Tytut zawodowy

Jest przyznawany osobie, ktéra udowodnita, ze posiada okreslony zaséb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektérych grupach zawodowych (technicy,
lekarze, rzemieslnicy) istniejg ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutéw, podczas
gdy winnych nie ma takich systemoéw. Przyktadowo tytuty zawodowe uzyskiwane w szkotach
i placéwkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.

Umiejetnosci

Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolnos¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
problemdéw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowej.

Uprawnienia Oznaczaja posiadanie prawa do wykonywania czynnosci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujgce koniecznos¢ posiadania odpowiedniego
wyksztatcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektéw uczenia sie poprzez réznego rodzaju aktywnos$¢ poza edukacja formalng

nieformalne i edukacja pozaformalng, w tym poprzez samouczenie sie i doswiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie, czy osoba ubiegajaca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czes¢ lub catos¢ efektéw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbidr opiséw obiektow i faktow, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie

uczenia sie, odnoszgcych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowej.

Wyksztatcenie

Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogdlnym i specjalistycznym charakteryzowany na

podstawie:

— poziomu wyksztatcenia odpowiadajgcego poziomowi ukoriczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

— profilu wyksztatcenia (ukoriczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnos¢ ukoriczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowej).

Zadanie zawodowe

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyrazZnie okreslonym poczatku i koricu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie uktad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, koriczacy sie okreslonym wytworem, ustugg lub istotng decyzja.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdd rézni sie wykonywanymi zadaniami, na ktére sktadajg sie
czynnosci zawodowe.
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Zawod

Jest to zbiér zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji i kompetencji
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi zrédto utrzymania.

Zintegrowany
System

Kwalifikacji (ZSK)

Wyodrebniona cze$¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktérej obowigzujg okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
kwalifikacji, zasady wtaczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takie zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.
Informacje o ZSK sg dostepne pod adresem: https://www.kwalifikacje.gov.pl

Zintegrowany
Rejestr

Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym ewidencjonujacy kwalifikacje
wtgczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK sg dostepne pod adresem:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

Kwalifikacji (ZRK)

7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)
Lp. Nazwa pojecia Definicja Zrédto
1 Analiza wskaznikowa Analiza czynnikéw obiektywnych, niekiedy Debniewska M., Sotoma A.:
okreslanych jako ilosciowe, ze wzgledu na to, ze Bankowosc. Produkty, ustugi,
mozna wyrazic je liczbowo. Do czynnikéw rynek. Wydawnictwo
obiektywnych zalicza sie grupe wskaznikéw Uniwersytetu Warminsko-
finansowych charakteryzujacych sytuacje finansowg | -Mazurskiego, Olsztyn 2003,
przedsiebiorstwa, a nastepnie w zaleznosci od s.90
wartosci danego wskaznika — przypisuje sie
okreslong liczbe punktéw. Najczesciej oblicza sie
cztery grupy wskaznikéw ekonomiczno-finansowych:
rentownos¢, sprawnosé dziatania, ptynnosé
finansowg i zadtuzenie.
2 Analiza zdolnosci Ocena pozyczkobiorcy, czy jego dochody sa Definicja opracowana przez
pozyczkowej wystarczajgce do terminowej obstugi sptaty pozyczki | zesp6t ekspercki
wraz z odsetkami i innymi obcigzeniami statymi.
W przypadku pozyczek udzielanych podmiotom
gospodarczym jest to rowniez ocena zdolnosci
przedsiebiorstwa do osiggniecia dodatniego wyniku
finansowego zabezpieczajgcego jego rozwa;j.
3 Biuro Informacji Przedmiotem dziatalnosci gospodarczej biura jest Ustawa z dnia 9 kwietnia
Gospodarczej posrednictwo w udostepnianiu informacji 2010 r. o udostepnianiu
gospodarczych, polegajace na przyjmowaniu informacji gospodarczych
informacji gospodarczych od wierzycieli, i wymianie danych
przechowywaniu i ujawnianiu tych informacji. gospodarczych (Dz. U.z 2018 r.
poz. 470, z pdin. zm.)
http://isap.sejm.gov.pl/isap.ns
f/download.xsp/WDU2010081
0530/U/D20100530L;.pdf
[dostep: 10.07.2018]
4 Biuro Informacji Zostato utworzone przez banki i Zwigzek Bankow Ustawa z dnia 29 sierpnia
Kredytowej Polskich na podstawie art. 105 ust. 4 Ustawy z dnia 1997 r. Prawo bankowe (t.].
29 sierpnia 1997 r. Prawo Bankowe. BIK gromadzi Dz. U.z 2017 r. poz. 1876,
i udostepnia dane o historii kredytowej klientéw z pdin. zm.)
bankéw, SKOK-6w i firm pozyczkowych, tj. z catego http://isap.sejm.gov.pl/isap.ns
rynku kredytowego w Polsce. Jest to najwiekszy f/download.xsp/WDU1997140
w kraju zbidr danych o klientach indywidualnych 0939/U/D19970939Lj.pdf
i przedsiebiorcach, takze w obszarze pozyczek Biuro Informacji Kredytowej:
pozabankowych. https://www.bik.pl/jak-
dzialamy
[dostep: 10.07.2018]
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g Controlling System sterowania przedsiebiorstwem Narodowy Bank Polski:
zorientowanym na wynik, tgczacy w sobie https://www.nbportal.pl/slow
jednoczesnie procesy poszukiwania informacji, nik/pozycje-
planowania i kontroli funkcjonowania slownika/controlling
przedsiebiorstwa. Celem dziatania controllingu jest [dostep: 10.07.2018]
przygotowanie dla kadry kierowniczej informacji,
metod i instrumentéw umozliwiajacych
podejmowanie skutecznych decyzji planistycznych
i realizacyjnych na réznych poziomach zarzadzania,

a takze koordynacje oraz kontrole przebiegu
wszystkich procesow przedsiebiorstwa.

6 Credit scoring Scoring kredytowy — metoda oceny wiarygodnosci Narodowy Bank Polski:
podmiotu (zwykle osoby fizycznej lub https://www.nbportal.pl/slow
przedsiebiorstwa) ubiegajacego sie o kredyt nik/pozycje-slownika/scoring-
bankowy. Wynik scoringu kredytowego jest kredytowy
zazwyczaj przedstawiany w postaci punktowej — [dostep: 10.07.2018]
zwykle im wiecej punktéw, tym wieksza
wiarygodnos¢ kredytowa potencjalnego
kredytobiorcy.

7 Egzekucja Celem postepowania egzekucyjnego jest Infor:
zaspokojenie w drodze przymusowej roszczenia http://www.infor.pl/prawo/po
wierzyciela skonkretyzowanego w tytule zwy/informacje-
egzekucyjnym, z majatku dtuznika i to niezaleznie od | ogolne/242127,Postepowanie-
jego woli. egzekucyjne.html

[dostep: 10.07.2018]

8 Firmy pozyczkowe Instytucje dziatajgce poza systemem bankowym Definicja opracowana przez
udzielajgce konsumentom pozyczek ze srodkow zespot ekspercki
wiasnych. W wiekszosci funkcjonujg w formie spétek
kapitatowych. Firmy pozyczkowe dziatajg formie sp.

z 0.0. lub S.A., s3 wpisane do rejestru prowadzonego
przez Komisje Nadzoru Finansowego i nalezg do
sektora prywatnego.

9 Fundusze poreczen Instytucje udzielajgce poreczen na zasadach Definicja opracowana przez

kredytowych okreslonych w kodeksie cywilnym. Fundusze zespot ekspercki
pomagaja uzyskac dostep do finansowania poprzez:
zabezpieczenie czesci kredytu, pozyczki, leasingu,
a takze uzyskanie dla klienta korzystniejszego
oprocentowania. Fundusze prowadzone s3
w roznych formach prawnych takich jak:
stowarzyszenia, fundacje, spétki z ograniczong
odpowiedzialnoscia (sp. z 0.0.), spétki akcyjne (S.A.).
Fundusze nalezg do sektora publicznego, jak i do
sektora prywatnego.

10 | Fundusze pozyczkowe | Instytucje dziatajgce poza systemem bankowym Definicja opracowana przez
udzielajgce przedsiebiorcom pozyczek na zespot ekspercki
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej. Funkcjonuja
w formie spotek kapitatowych, stowarzyszen
i fundacji. W wiekszosci dysponujg kapitatem
publicznym. Fundusze prowadzone sg w réznych
formach prawnych takich jak: stowarzyszenia,
fundacje, spoétki z ograniczong odpowiedzialnoscig
(sp. z 0.0.), spotki akcyjne (S.A.). Fundusze naleza do
sektora publicznego, jak i do sektora prywatnego.

11 | Inspekcja terenowa Kontrola w miejscu zamieszkania prowadzenia Definicja opracowana przez

dziatalnosci gospodarczej lub realizacji
przedsiewziecia.

zespot ekspercki
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Portal Funduszy Europejskich:

12 | Instrumenty inzynierii | Instrumenty inzynierii finansowej (lub instrumenty
finansowej finansowe) to termin stosowany przez Komisje https://www.funduszeeuropej
Europejska do réznych instrumentdw zwrotnych, skie.2007-
oferowanych w ramach funduszy strukturalnych 2013.gov.pl/if/oif/Strony/glow
w celu poprawy dostepu MSP do finansowania, na.aspx?N=T
poprawy rozwoju obszaréw miejskich i efektywnosci | [dostep: 10.07.2018]
energetycznej.
13 Instytucje otoczenia I0B to podmioty niedziatajgce dla zysku lub zysk Definicja opracowana przez
biznesu przeznaczaja na cele statutowe, oferujgce ustugi zespot ekspercki
z zakresu wsparcia przedsiebiorczosci, np.:
informacyjne, doradcze, szkoleniowe, pozyczkowe,
poreczeniowe, inkubacyjne czy proinnowacyjne.
14 Komisja Nadzoru Centralny organ administracji rzagdowe] wtasciwy Ustawa z dnia 21 lipca 2006 .
Finansowego (KNF) w sprawach nadzoru nad rynkiem finansowym o nadzorze nad rynkiem
w Polsce. finansowym (t.j. Dz. U.
22018 r. poz 621, z pdin. zm.)
http://isap.sejm.gov.pl/isap.ns
f/download.xsp/WDU2006157
1119/U/D20061119L].pdf
[dostep: 10.07.2018]

15 Koszt pozyczki Wszelkie koszty, ktére pozyczkobiorca jest Definicja opracowana przez
zobowigzany ponies¢ w zwigzku z umowa pozyczki, zespot ekspercki
w szczegolnosci: odsetki, optaty, prowizje, podatki
i marze, jezeli s znane pozyczkodawcy oraz koszty
ustug dodatkowych, w szczegdlnosci ustanawiania
prawnych zabezpieczen, w tym ubezpieczen.

16 Marza Rdznica miedzy cena sprzedazy dobra a ceng jego Narodowy Bank Polski:
zakupu, okreslajgca nadwyzke (zysk) uzyskiwang ze https://www.nbportal.pl/slow
sprzedazy dobra ponad bezposrednie koszty jego nik/pozycje-slownika/marza
uzyskania. Moze by¢ wyrazona kwotowo lub [dostep: 10.07.2018]
procentowo.

17 Matematyka Inzynieria finansowa, dziat z pogranicza matematyki Wydawnictwo Naukowe PWN:

finansowa i finansdw, zajmujacy sie stosowaniem metod https://encyklopedia.pwn.pl/h
matematycznych do badania zjawisk zachodzacych aslo/matematyka-
na rynku finansowym. finansowa;3938555.html
[dostep: 10.07.2018]
18 Ochrona danych Prawne regulacje dotyczace obrotu danymi Ustawa z dnia 10 maja 2018 r.
osobowych osobowymi, a takze zasady, jakie nalezy stosowac o ochronie danych osobowych
przy przetwarzaniu danych osobowych. Przepisy (Dz. U. poz. 1000)
zawarte s3 w ustawie z dnia 10 maja 2018 r. http://isap.sejm.gov.pl/isap.ns
o ochronie danych osobowych. f/download.xsp/WDU2018000
1000/0/D20181000.pdf
[dostep: 10.07.2018]

19 Oferta produktowa Propozycja zawarcia umowy jednego z produktow. Definicja opracowana przez
Propozycja ta musi zawiera¢ istotne postanowienia zespot ekspercki
przysztej umowy.

20 Okres sptaty Czas od dnia uruchomienia srodkéw do dnia Definicja opracowana przez
catkowitej sptaty zobowigzania wraz z odsetkami. zespot ekspercki

21 Oprocentowanie Oprocentowanie jest to stopa procentowa, ktéra Definicja opracowana przez
okresla koszt odsetek z kwoty pozyczki w ujeciu zespot ekspercki
rocznym. Wartos$¢ oprocentowania nie moze
przekroczy¢ czterokrotnosci stopy lombardowej
Narodowego Banku Polskiego.

22 Portfel pozyczkowy Wolumen i wartos¢ pozyczek udzielonych przez dang | Definicja opracowana przez

instytucje finansowa, analizowany w réznych
ujeciach w celu ograniczenia ryzyka pozyczkowego.

zespot ekspercki
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23 Pozabankowe Instytucje niebedace bankiem, ktdre oferuja szeroki Encyklopedia Zarzadzania:
instytucje finansowe zakres ustug, podobny do swiadczonych przez https://mfiles.pl/pl/index.php/
typowe b.anki, jednak w odrdznieniu od niFh nit_e Instytucje_finansowe
oferUJq kllen.to_m ustug c_jepozytf)wych. ?allcza sie do [dostep: 10.07.2018]
nich wyspecjalizowane instytucje takie jak: kasy
oszczednosciowe, fundusze emerytalne, fundusze
powiernicze, towarzystwa funduszy inwestycyjnych,
firmy ubezpieczeniowe, firmy maklerskie, gietdy
pieniezne, handlowe spoétki finansowe.
24 Pozyczka Pozyczka na cele konsumpcyjne to pozyczka Narodowy Bank Polski:
konsumpcyjna udzielana na cele niezwigzane z dziatalnoscig https://nbpniewyklucza.pl/sluc
gospodarczg. Jest udzielana dla zaspokojenia h/slownik/kredyt-
biezacych potrzeb konsumenta, na przyktad na konsumpcyjne
zakup samochodu, mebli, sprzetu technicznego, [dostep: 10.07.2018]
remont mieszkania, studia, wczasy, itp.

25 Pranie pieniedzy Pranie pieniedzy to dziatania zmierzajace do Definicja opracowana przez
wprowadzenia do legalnego obrotu pieniedzy lub zespot ekspercki na podstawie
innych wartosci majgtkowych uzyskanych art. 299 Kodeksu Karnego
z nielegalnych zrédet badz stuzgcych do http://isap.sejm.gov.pl/isap.ns
finansowania nielegalnej dziatalnosci. f/download.xsp/WDU1997088

0553/U/D19970553Lj.pdf
[dostep: 10.07.2018 r.]
26 Restrukturyzacja Zmiany struktury zobowigzan, najczesciej Onet S.A.:
dtugu przeterminowanych, pod wzgledem ich ilosci, okresu | https://zapytaj.onet.pl/encykl
i sposobu sptaty oraz wysokosci oprocentowania, opedia/17871,,, restrukturyzac
dokonywane za zgodg wierzycieli w celu ja_dlugu,haslo.html
umozliwienia dtuznikowi sptaty zobowigzan lub [dostep 10.07.2018]
obnizenia kosztow obstugi zadtuzenia.
27 RRSO — Rzeczywista Catkowity koszt kredytu ponoszony przez Narodowy Bank Polski:
roczna stopa konsumenta, wyrazony jako wartos$¢ procentowa https://www.nbportal.pl/slow
oprocentowania catkowitej kwoty kredytu w stosunku rocznym. nik/pozycje-
RRSO pozwala klientowi na tatwiejsze poréwnanie slownika/rzeczywista-roczna-
ofert kredytéw konsumenckich udzielanych przez stopa-oprocentowania
banki, spétdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe | [dostep 10.07.2018]
(SKOK-i) oraz niebankowe firmy pozyczkowe,
poniewaz oprdcz oprocentowania uwzglednia ona
takze pozostate koszty kredytu (np. prowizje, optaty,
koszty ustug dodatkowych niezbednych do uzyskania
kredytu).
28 Ryzyko kredytowe/ Niebezpieczenstwo niesptacenia zobowigzan przez Iwanicz-Drozdowska M.,
pozyczkowe dtuznika banku/instytucji pozyczkowej, nie tylko Jaworski W., Szelaggowska A.,
z tytutu zaciaggnietych kredytéw, pozyczek, lecz takze | Zawadzka Z.: Bankowosc.
gwarancji, poreczen, akredytyw. Instytucje, operacje,
zarzadzanie. Wydawnictwo
Poltext, Warszawa 2013, s. 231
29 Segmentacja klientéw | Podziat klientéw na podstawie wybranych kryteriéw Najlepszekonto.pl:

na rézne kategorie i dostosowanie do kazdej z nich
innego modelu biznesowego, obejmujacego
okreslony poziom ustug oraz oferte produktowa.
Podstawowe segmenty:

Mass market — klienci detaliczni

Personal banking- klienci o ponadprzecietnych
dochodach

Private banking — klienci wyjgtkowi

Middle market — mate i Srednie przedsiebiorstwa
Corporate banking — strategiczne przedsiebiorstwa

http://www.najlepszekonto.pl
/segmentacja-klientow-banku
[dostep 10.07.2018]
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30 Spotdzielcza kasa SKOK — spétdzielcza instytucja parabankowa Definicja opracowana przez
oszczednosciowo- zaliczana do instytucji finansowych. Podstawg zespot ekspercki
kredytowa prawng funkcjonowania jest ustawa o spoétdzielczych

kasach oszczednosciowo-kredytowych z dnia 5
listopada 2009 r. SKOKi podlegajg nadzorowi
finansowemu.

31 Systemy wymiany Systemy informatyczne i bazy danych, Definicja opracowana przez
informacji zawierajace informacje o zobowigzaniach zespot ekspercki
gospodarczej BIG, BIK kredytowych klientéw, informacje gospodarcze

o zalegtym zadtuzeniu oséb i firm, rejestry
dtuznikéw, udostepniane za optata w postaci
raportow. Prowadzone przez firmy i instytucje do
tego uprawnione.

32 Ugoda Porozumienie pomiedzy dtuznikiem i wierzycielem | Definicja opracowana przez
okreslajgce nowe zasady sptaty zobowigzania. zespot ekspercki

33 Umowa pozyczki Umowe pozyczki reguluje kodeks cywilny. Zgodnie Infor:

Z jego brzmieniem pozyczka to umowa, na http://www.infor.pl/prawo/u
podstawie ktorej dajacy pozyczke zobowigzuje sie mowy/finanse/92487,Kredyt-i-
przenies$¢ na wiasnosc biorgcego okreslong ilos¢ pozyczka-to-nie-to-samo.html
pieniedzy albo rzeczy oznaczonych co do gatunku. [dostep: 10.07.2018]

Bioracy pozyczke natomiast zobowigzuje sie zwrécic

te samg ilos¢ pieniedzy albo te samg ilos¢ rzeczy tego

samego gatunku i tej samej jakosSci. Pozyczki moze

udzieli¢ zaréwno osoba fizyczna jak i osoba

prawna (w tym bank).

34 Wiarygodnos¢ klienta Pojecie okreslajgce poziom rzetelnosci klientow co Definicja opracowana przez
do terminowej sptaty kredytéw — ustalanej na zespot ekspercki
podstawie historii kredytowej, sytuacji majatkowej
oraz posiadanych zobowigzan.

35 Wierzytelnos¢ Prawo majatkowe, z ktérego wynika Encyklopedia zarzadzania
uprawnienie wierzyciela do otrzymania swiadczenia https://mfiles.pl/pl/index.php/
od dtuznika. Wierzytelnos¢ moze miec charakter Wierzytelnos¢
zaroéwno pieniezny, jak i niepieniezny. [dostep: 10.07.2018]

36 Windykacja Proces odzyskiwania niesptaconych naleznosci za Encyklopedia zarzadzania
pomocga dostepnych metod i narzedzi, zgodnie https://mfiles.pl/pl/index.php/
z obowiazujacym prawem, zasadami wspétzycia Wiarygodnos¢_kredytowa
spotecznego i obyczajami. [dostep: 10.07.2018]

37 Windykacja miekka Windykacja na etapie postepowania polubownego — | Encyklopedia zarzadzania
szereg dziatan i czynnosci, jakie wierzyciel https://mfiles.pl/pl/index.php/
podejmuje, aby odzyskac niezaptacone naleznosci. Wiarygodnos¢_kredytowa
Mozemy do nich zaliczy¢é miedzy innymi: wysytanie [dostep: 10.07.2018]
pism monitujacych i dyscyplinujgcych dtuznika do
zapfaty, negocjacje sptaty zadtuzenia, podpisanie
porozumien dotyczacych sptaty zadtuzenia;
stosowanie sankcji i wskazywanie konsekwencji
nieregulowania naleznosci, dopisanie dtuznika do
biura informacji gospodarczej, skierowanie sprawy
na droge sadowa.

38 Wytudzenie pozyczki Czynnosci polegajace najczesciej na podrobieniu Infor:
dokumentdw i postuzeniu sie nimi przy staraniu sie http://www.infor.pl/prawo
o pozyczke. Moga one zosta¢ zakwalifikowane /prawo-karne/ciekawostki/
zaréwno jako przestepstwo oszustwa kredytowego 292996, Wyludzenie-

(w znaczeniu Scistym), albo tez jako doprowadzenie kredytu.html
do niekorzystnego rozporzadzenia wtasnym lub [dostep: 10.07.2018]
cudzym mieniem (oszustwo zwykte).

39 Wypowiedzenie Sytuacja/moment, w ktérym pozyczkodawca Definicja opracowana przez

umowy pozyczkowej

odstepuje od umowy z powodu niedotrzymania jej
warunkdw przez pozyczkobiorce i stawia w stan
wymagalnosci niesptacone zobowiazania.

zespot ekspercki
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40 Zabezpieczenia Jeden ze sposobdw zmniejszenia indywidualnego Narodowy Bank Polski
prawne ryzyka kredytowego, czyli ryzyka wynikajacego https://www.nbportal.pl/slow
pozyczki/kredytu z braku sptaty pojedynczego kredytu. Celem nik/pozycje-

ustanawiania zabezpieczenia jest zapewnienie slownika/zabezpieczenie-
bankowi/instytucji finansowej zwrotu naleznosci kredytu
z tytutu udzielonych kredytéw i pozyczek wraz [dostep: 10.07.2018]
z odsetkami, prowizjami i innymi kosztami,
w przypadku nieuregulowania zobowigzan przez
dtuznika w umownym terminie.
41 Zdolnosé kredytowa Zdolnos¢ kredytobiorcy lub podmiotu ubiegajgcego BankPolski.pl
sie o kredyt do sptaty kwoty kredytu (rozumianego http://www.bankpolski.pl/slo
jako kapitat wraz z odsetkami) w umownych whnik.html
terminach ptatnosci. Wedtug polskiego Prawa [dostep: 10.07.2018]
Bankowego posiadanie zdolnosci kredytowej jest
warunkiem niezbednym do uzyskania kredytu.
Ocena zdolnosci kredytowej obejmuje ocene
biezacej sytuacji ekonomiczno-finansowej danego
podmiotu, a takze ocene perspektywicznej zdolnosci
kredytowej kredytobiorcy.
42 Zobowiazania Zaciaggniecie kredytu czy pozyczki oznacza powstanie | Poréwnywarka Finansowa

kredytowe,
przeterminowane
zobowiazania

zobowigzania wobec banku. Sptata zobowigzania
nastepuje zwykle w comiesiecznych ratach,
sktadajgcych sie z czesci kapitatowej (z tej czesci
sptacana jest kwota zaciggnietego kredytu)

i odsetkowej (stanowiacej wynagrodzenie banku).
Zobowigzanie ustaje w momencie catkowite] sptaty
kredytu przez dtuznika.

Zobowigzaniem przeterminowanym okresla sie
zobowigzanie, ktérego termin ptatnosci juz uptynat.

Comperia:
https://www.comperia.pl/zob
owiazanie.html

[dostep: 10.07.2018]
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ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientow instytucji rynku pracy w zakresie:
e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,
e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetencji zawodowych,
e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,
e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla réznych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opiséw stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.
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